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Informacja w zakresie zmiany Ogolnych warunkow umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego
oraz w zakresie nowej Taryfy Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. z siedziba w Tarnowie

Szanowni Panstwo,
uprzejmie informujemy, Ze:

1.

od dnia 1 lutego 2021 . ulegty zmianie Ogéine warunki umowy kompleksowe] dostarczania paliwa gazowego (OWU)
stanowigce zalacznik do zawartej z Parfistwem Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego (dalej ,Umowa’).
Zmiany w OWU obejmujg w szczegolnosci:
wprowadzono postanowienia dotyczace 0sob fizycznych prowadzacych jednoosobowg dzialalno$¢ gospodarczg wobec
ktorych stosuje sig przepisy dotyczace konsumenta w zakresie wskazanym w Umowie (definicja odbiorcy koncowego
podlegajacego ochronie konsumenckiej oraz pkt. XI OWU);

« dostosowanie tresci podstawowych obowiazkow Odbiorcy, postanowien odnos$nie wstrzymania dostarczania Paliwa

-

gazowego do postanowien Instrukcji Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Operatora Systemu Dystrybucyjnego
Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacii Energetyki (URE) w dniu 23 grudnia
2019 r. decyzja nr DRR.WRG.4323.1.2019.L We;

doprecyzowanie zasad dostarczania w trakcie frwania Umowy droga elektroniczng dokumentow (zmiany Umowy, OWU,
taryfy) na wskazany przez Odbiorce adres poczty elektronicznej lub na zasadach okreslonych w odrgbnych regulaminach.
Usluga dostarczania droga elektroniczng dokumentow zostaje wigczona po wyraZeniu przez Odbiorce zgody:

w zakresie zasad prowadzenia rozliczen, wprowadzenie postanowien umozliwiajacych wyrazenie zgody przez Odbiorce
na umozliwienie kompensaty nadplat wynikajacych z Umowy z niedoptatami wynikajacymi z innych umow, zawartych miedzy
Odbiorca a PGNiIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0. (Sprzedawca), doprecyzowanie postanowien odnoszacych sig do moZliwosci
regulowania naleznosci na podstawie fakiur elektronicznych oraz wprowadzenie postanowienia odnoszacego sie do zasady,
#e wplaty dokonywane przez Odbiorce beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet platnosci najdalej wymagainej;
doprecyzowanie postanowien w zakresie kanalow komunikacji Odbiorcy ze Sprzedawcg w przypadku zmian danych
zawartych w Umowie kompleksowej, a takze mozliwosci sktadania reklamacii

doprecyzowanie zasad zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, m.in. dodano prawo Sprzedawcy do Zgdania
zwiekszenia wysokosci zabezpieczenia oraz wydiuzono termin (14 dni) na rozwiazanie Umowy przez Sprzedawce w sytuacii
nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia;

usuniecie okreélenia formy prawnej dokonania rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy (forma dokonania zmiany, rozwiazania
lub wypowiedzenia Umowy jest okreslona w Umowie) oraz wydtuzenie terminu (14 dni) na wypowiedzenie Umowy w przypadku
razacego naruszenia postanowien Umowy (nieustanowienie zabezpieczenia uznaje sig za raZace naruszenie Umowy).
w dniu 13 stycznia 2021 r. Prezes Urzedu Regulacji Energetyki zatwierdzil nowa Taryfe Nr 9 dla ustug dystrybucji
paliw gazowych Polskiej Spotki Gazownictwa sp. z 0.0. na okres do dnia 31 grudnia 2021 r.' (dale] . Taryfa Nr 9PsSGT).
Taryfa Nr 9 PSG weszla w Zycie z dniem 1 lutego 2021 .
Najwaznigjsze zmiany w Taryfie Nr 9 PSG, w poréwnaniu z Taryfa Polskiej Spolki Gazownictwa sp. z 0.0. Nr 8 dla usiug
dystrybucji paliw gazowych, to:

usredniony wzrost stawek opfat dystrybucyjnych stosowanych do rozliczen z odbiorcami dla wszystkich grup taryfowych
wynoszacy 3.6 %,

wzrost stawek oplat za czynnosci zwigzane ze stwierdzeniem nielegalnego pobierania paliwa gazowego,

wzrost stawek oplat za uslugi wykonywane na dodatkowe zlecenie odbiorcy,

zmiana zasad udzielania odbiorcy bonifikaty za niedotrzymanie przez Operatora standardow jakosciowych obstugi
odbiorcow — Operator udziela bonifikaty w terminie 30 dni od dnia wystapienia danego zdarzenia, wyszczegdinionego
w tabeli B.1 Taryfy Nr 9 PSG,

dodanie punktu 8.4. stanowiacego, Ze: ,Operator udzisla Odbiorcy bonifikaty w terminie 30 dni od dnia ustania zdarzenia
niedotrzymania parametrow jakosciowych paliwa gazowego”,

wzrost optat za wstrzymanie dostarczania paliwa gazowego.

W zwiazku z wprowadzeniem do stosowania nowych OWU oraz Taryfy Nr 9 PSG nie muszg Pafstwo podpisywac zadnych
dodatkowych dokumenttw, nowych uméw ani aneksow do uméw.

Dodatkowe informacje na temat:

OWU uzyskajg Panstwo na stronie internetowej www.panig.pl,
Taryfy Nr 9 PSG uzyskajg Parstwo na stronie intermetowe] www.

albo pod numerem telefonu 22 515 15 15 lub w najblizszym Biurze Obstugi Klienta.
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W zalgczeniu przesylamy OWU oraz dotyczacy Panstwa wyciag z Taryfy Nr 9 PSG wraz z informacjg o aktualnych stawkach
optat dystrybucyjnych brutto w nim zawartych. Peiny tekst Taryfy Nr 9 PSG znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Regulaci
Energetyki: www.ure.gov.pl, a takZe na stronie internetowej Polskiej Spolki Gazownictwa sp. z 0.0.; www.psgaz.pltaryfa.
Jednoczesnie informujemy Parstwa o przyslugujacym Panstwu prawie do wypowiedzenia Umowy. Liczymy jednak, Ze s3
Panstwo zadowoleni z uslug huiadczunym w ramach zawartej Umowy i w dalszym ciggu puzastanq Parstwo naszymi Klientami,
W przypadku, gdy mimo wszystko nie akceptujg Panstwo postanowien nowych OWU lub nowej Taryfy Nr 9 PSG, przystuguje
Panstwu prawo wypowiedzenia obowigzujacej Umowy. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moZna ziozyé w terminie
czternastu (14) dni od dnia otrzymania niniejszej informacji. W przypadku wypowiedzenia Umowa przestaje obowiazywaé z koficem
miesigca nastepujacego po miesigcu, w kidrym doreczono oéwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy?. Brak wypowiedzenia Umowy
we wskazanym wyze| terminie oznaczac bedzie akceptacie nowych OWU oraz nowej Taryfy Nr 9 PSG.

Ponadto, w celu zapewnienia rozliczen naleznosci za faktyczne zuZycie gazu przypominamy o koniecznosci zapewnienia
upowaznionym przedstawicielom Operatora sieci dystrybucyjnej dostepu do gazomierza. Wyjasniamy, ze w przypadku braku
mozliwosci wykonania rzeczywistego odczytu wskazania gazomierza, dokonane zostanie oszacowanie jego zuzycia, zgodnie
z obowigzujaca taryfa PGNIG Obrét Detaliczny sp. z 0.0.

Zachgcamy Panstwa do korzystania z serwisu samoobstugowego eBOK dostepnego pod adresem ebok.pgnig.pl
lub poprzez aplikacjg mobilng, mozliwa do pobrania z Google Play oraz AppStore.

Konto eBOK daje moZliwos¢ swobodnego zarzadzania rachunkami, odczytami oraz posiadanymi umowami. Mogg Panstwo
nie tylko biyskawicznie optaci¢ fakture czy podat odczyt stanu swojego gazomierza lub licznika ale rowniez zapoznat sie
z aktualng ofertg PGNIG OD, a takZe dokonaé zmian w posiadanej umowie.

eBOK umozliwia m.in.:

Zawarcie nowej umowy gazowej;

podanie odczytu stanu gazomierza;

podglad informaciji o aktualnych i archiwalnych rozliczeniach;

kontrole biezacego salda platnosci;

obsluge ptatnoéci elektronicznych;

walad w historie zukycia paliwa gazowego,

zmiane/uzupetnienie danych w obecnie posiadanej umowie;

zmiang grupy taryfowej;

przestanie wniosku o zwrot nadptaty;

kontakt na wybrany temat poprzez formularz;

zawarcie umowy na ustugi dodatkowe.
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Informacja dla Odbiorcow, ktorzy zawarli Umowe promocyjna / Aneks
w ramach oferowanych przez PGNIG OD sp. z 0.0. programow promocyjnych

Przypominamy takZe, ze zgodnie z warunkami programu rabatowego otrzymali Panstwo na czas oznaczony w Umowie
promocyjnej / Aneksie szczegdine, promocyjne warunki umowne, w tym cene paliwa gazowego nizsza niz cena taryfowa.
W zwigzku z tym, w przypadku wypowiedzenia umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego w trakcie trwania Umowy
promocyjnej / Aneksu, moga zostac Panstwo obcigzeni karg umowng zgodnie z warunkami Umowy promocyjnej / Aneksu.

/ Queheslg
Dorota Tomaszewska
Dyrektor Departamentu Klientéw Indywidualnych

Zataczniki:
1. Ogéine warunki umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego obowigzujace od dnia 01.02.2021 r.
2. Wyciag z Taryfy Nr 9 PSG wraz z informacjg o aktualnych stawkach oplat dystrybucyjnych brutto w nim zawartych.

' Decyzia Prezesa Urzedu Requlacii Energetyki nr DRG.DRG-2.4212.30.2020.AIK z dnia 13 stycznia 2021 r. Taryfa Nr 9 PSG zostala opublikowana w Biuletynie Branzowym
URE = Paliwa Gazowe nr 3 {1394) z dnia 13 stycznia 2021 1,

! Pisemne oéwiadczenie o wypowiadzeniu Umowy powinno byt doreczone przed uplywem terminu czlemasty (14) dni od dnia otrzymania niniejszej informacii na adres
PGNIG Obrot Detaliczny sp. z o.0. wskazany w polu Wystawca® na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie kidrego nastepuje platnosé z tytuhy realizaci Umowry,
chyba de Umowa stanowi inaczel.
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OGOLNE WARUNKI UMOWY KOMPLEKSOWEJ DOSTARCZANIA PALIWA GAZOWEGO

wprowadzone do stosowania od dnia 1 lutego 2021 roku
Zatacznik do Umowy kompleksowej dla Odbiorcy nisbedacego

Konsumentem,

pobierajacege Palwe gazows z siec dystrybucyine) w ilosei do 110 KWh/n

Informacje ogdine

Miniejsze Ogéine warunki umowy Stanowig integraing caesé Umowy
kompleksowe] dostarczania Paliwa gazowego Zawerang pomiedry
Sprzedawcy a Odbworcg niebedacym Konsumentem poblerajgcym Paliwo
gazowe w punkcie fizycznym w lodci do 110 kKWhvh

Uzyte w Ogdinych warunkach umawy | w Umowie kompleksowsj pojecia
oZnaczajy

Awarla - zdarzenie niespodziewane, ktore spowodowalo znaczng utrate
technicznej sprawnodcl sieci dystrybucyjnej, lub przylgczonych do nigj sieci,
instalacyi lub urzadzer, lub bezrposrednie powazne zagrodenie dia zdrowia
ludzkiego, mienia lub Srodowiska, lub nagly koniecznost przeciwdziatania
powstaniu takich zagrozed lub ich uniknigcia oraz usunigcia skutkiw
spowodowanych ich wystapieniem moggce powodowal ograniczenia
w dostarczaniu, dystrybucji lub poborze Paliwa gazowego,

Dzien roboczy — kaddy z dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo walnych od pracy,

Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta (eBOK) — elektroniczng platforme,
na kidrej wykonywana jest przez Sprredawce ushuga umoziiwiajgca
przekazywanie informagi lub dokumenidw na polrzeby zwigzane z realizacjy
Umowy za posrednictwem elektronicznego kanatu komunikaci, dostepna
dia Odblorcdw, Swiadczona na podstawie deklarac)i Odbiorcy skladane) na
zasadach ustalonych w Umowie lub w odrebnym regulaminie/regulaminach;
Faktura elektroniczna - faktura w formie elekironiczne] wystawiona
i otrzymana w dowolnym formacie elekironicznym spelniajgca wymogi
ckreslone w ustawie z dnia 11 manca 2004 roku o podatku od towardw i usiug
{tj. Dz, U. z 2020 r. poz. 106 z pddn. zm.);

IRIESD - Instrukcie ruchu i eksploataci sieci dystrybucyjnej opracowang
przez Operalora | wprowadzong przez niego do stosowania, zamieszczong
na stronie internetowe) Operatora;

Konsument — csobe fizyczng dokonujgcs czynnoscl prawnej niezwigzanej
bezpodrednio z jej dziatalnoscig gospodarczy lub zawodows,

Niglegalny pobdr paliwa gazowego - pobleranie Paliwa gazowego bez
zawarte] Umowy, z calkowitym albo czesciowym pominigcem Ukladu
pomiarowego lub poprzez ingerencie w Uklad pomiarowy, majacs wplyw na
zalatszowanie pomiardw dokonywanych przez ten Uklad pomianowy,

Obiekt (Lokal) - nieruchomoss, lokal albo inny oblekt, do kiorego dostarczane
jest Palwo gazowe na podstawie Umowy kompleksowe,

Odbiorca koncowy podlegajacy ochronle konsumenckie] — osoba fizyczna
zawierajgea umowe bezpodrednio zwigzang z jej dziatainoscig gospodarczy,
gdy z tredci flej umowy wynika, 2e nie posiada ona dia niey charakieru
zawodowego, wynikajgeego w sZczegoinosci z przedmiotu wykonywane)
przez nig dziatalnosc gospodarcze), udostepnionego Na podstawse proepisiw
o Centrainej Ewsdencii i Informacji o Dzistalncdci Gospodarcze]. W stosunku
do takiego Odbiorcy kofoowego stosuje sig proepisy dotyczace Konsumenta
w zakresie wskazamm w Umowie,
Operator  systemu  dystrybucyjnego lub  Operator) -
preedsigbiorstwo energetyczne zajmujace sie dystrybucia Paliw gazowych,
do sieci ktdrego pest preytgczona instalacia Odbiorcy, cdpowiedzialne za ruch
sieciowy W gazowym sysiemie dysirybucyjmym, biezgce | dlugookresowe
bezpecrenstwo funkcjonowania tego systemu, eksploatacie, konserwacie,
remonty oraz niezbedng rozbudowe sieci dystrybucyjnej, w tym zakresie
polgczen z innymi sysiemami gazowymi, wyZnaczone na operatora 2godmie
z decyzja Prezesa URE;

Operator systemu przesytlowego (OSP) - przedsigbiorstwo energatycine
zajmujace sie przesytaniem paliw gazowych, odpowiedzialne za ruch Sieciowy
w gazowym sysiemie przesylowym, biezace | dlugookresows bezpleczenstwo
funkcjonowania tego systemu, eksploatacie, konserwacis, remonty oraz
niezbedng rozbudows sieci przesylowe), w tym zakresse polgczed z innymi
syslemami gazowymi, wyZnaczone na operatora zgodnie z decyzjg Prezesa
URE, dziatajace pod firmg: Operator Gazociggiw Przesylowych GAZ -
SYSTEM 5.A. 7 siedzibg w Warszawie;

Paliwo gazowe — wskazany w Umowie jeden z nastepujacych rodzajow
Paliwa gazowago: gaz Ziemny wysokometanowy E, gaz ziemmny zaazolowany
Ls, gaz ziemny zaazotowany Lw,

Posredniczacy podmiot garowy - poSredmczacy podmiol gazowy
W rozumieniu preepistw ustawy o podatky akcyzowym;,

Prawo energetyczne — Ustawe 2 dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne
(tj. Dz. U. z 2020 r., poz. B33, z phén. zm.);

Przedplatowy uklad pomiarowy - gazomierze lub inne urzadzenia
pomiarowe lub pomiarowo-rozliczeniows, a takie uklady potaczed miedzy
nimi dokonujace pomiaru z gory optacone] objetosci lub ilodci Paliwa
garowego | aulomatycznie wstrzymujgce dostarczanie Paliwa gazowego
w sytuacj gdy caly oplacony wolumen Paliwa gazowego zostane odebrany
lub uphynie okres, za kidry wiiesiono oplate;

Rok umowny — rok umowny okreslony w Tanyfe;

Taryfa — stosowany przez Sprzedawoe zhidr cen i stawek optat araz warunkdw
ich stosowania, wprowadzany jako obowiazufacy dla okredlonych w nim

(0sD

1.1

1.2,

1.3

1.4,

1.5

1.7.

Odbiorcdw, przez Taryfe rozumie sig takze odpowiednio taryfe OSD wskazang
przez Sprzedawce w Umowie jako majgcy zastosowanie w rozliczeniach
2z Odbiorcg, o ile niniejsze Ogbine warunki umowy nie stancwig inaczej,
Ukiad pomiarowy - gazomierze | inne urzgdzenia pomiarowe lub pomianowo-
rozliczeniowe, a takze uklady potgczen miedzy mimi, shuzgce do pomiany
cbjetodc lub ilosci Paliwa gazowego pobranego lub dostarczonego z siec
gazowey,

Umowa kompleksowa (Umowa) — umowa o dostanczanie Paliwa gazowego
do Odbiorcy, zawartg pomigdzy Sprzedawcy | Odbiorcg, zgodnie 2 ant. 5 ust
3 ustawy Prawo energetyczne, obejmujaca spraedat oraz dystrybucie Paliwa
gazowego do Odbiorcy,

URE - Urzad Regulacji Energetyki;

Ustawa o podatku akcyzowym — ustawe z dnia 8 grednia 2008 r. o podatku
akcyzowym (L) Dz U. 2 2020 r. poz. 722 z pddn. zm.).

W zakresie nieuregulowanym w ust. 2 powye| oraz Umowie zastosowanie
majg oefinicje zawarte w Taryfie. W razie rozbiesnodci w definicjach
stosowanych w Taryfie | w Ogdinych warunkach Umowy pierwszenstwo majg
definicje zawane w.

a) Taryfie w zakresie sprredaly Paliwa gazowego,

b) taryfie OSD w zakresie dysirybucji Paliwa gazowego.

Usiuga dystrybuci Paliwa garowego jest wykonywana przez Operatora
na podstawie umowy © Swiadczenie ushugi dystrybuci, zawarle] przez
Sprzedawce z Operatorem wskazanym w Uimowie kompleksowe

Ustuga przesylania Paliwa gazowego do siecd O3D realizowana jest
na podsiawie umowy o Swiadczenie ustugl przesylania zawarte] przez
Sprzedawce 2 OSP.

Na podstawie arl. 8g ust 12 Prawa energetycznego IRIESD stanowi credd
Umowy kompleksowej. Zmieniona lub nowa IRIESD wigte Odbsorce, po pej
zatwiendzeniu przez Prezesa URE | ogloszeniu w Biuletynie Urzedu Regulacii
Energetyki, od dnia okreslonego w decyzji Prezesa URE.

Podstawowe cbowiazkl Sprzedawcy

Sprzedawca robowigzany jest do:

destarczania Paliwa gazowego o cieple spalania oraz parametrach
jakodciowych okredlonych w Taryfie zgodnie z obowigZuacymi przepesami
i warunkami okreslonymi w Umowie kompleksowey;

zapewnienia wznowienia dostarczania Paliwa gazowego bezrwlocznie po
ustaniu przyczyn uzasadniajgcych przerwanie jego dostarczania;
zapewnienia sprawdzenia przez Operalora, na  2adanie Odbiorcy,
prawidiowodci dziatania Ukladu pomiarowego, kitrego Operalor jest
wiascicielem, nie pddniej niz w clagu cziemnastu (14) dni od dnia zgloszenia
tadania;

zapewnienia, na adanie Odblorcy, Zlecenia prrez Operatora meezabeznemu
laboratorium posiadajgcemu akredytacie jednostki certyfikujgoe) uzyskang
zgodnie z odrebrymi przepisami sprawdzenia prawidiowodcl driatania Ukladu
pomiarowego. Uklad pomiarowy powinien zostad przekazany do badania
laboratoryjnego, w terminie siedmiu (7) dni od dnia zgloszenia takiego
#gdania przez Odbioncg,;

umodliwienia Odbiorcy zlecenia wykonania dodatkowed ekspertyzy badanego
uprzednio Ukladu pomiarowego, w ciggu trzydziestu (30) dni od dnia
otrzymania wyniku badania laboraloryjnego, o ktarym mowa w ust 1.4
powylej;

sprawdzenia dotrzymania parametrdw jakosciowych Paliwa gazowego,
wykonujge cdpowiednie pomiary;

pokrycia koszidw badan, o ktdrych mowa w ust. 1.6 powyze) oraz udzielenia
Odbiorey bonifikaty w wysokodcl ustalone] w Taryfie w przypadku stwierdzenia
niezgodnosci jakodcl Paliwa gazowego z Umowg kompleksowa.
przyjmowania od Odbiorcy zgloszen | reklamacji dotyczacych dostarczania
Paliwa gazowego,

. terminowego rozpatrzenia wnioskdw | reklamacii Odbiorcy | udziedena
odpowiedz;

1.10.dokonania korekty rozliczen z Odbiorcy, na zasadach okreslonych w Taryfe,

w przypadku stwierdzenia nieprawidiowoscl w zainstalowaniu lub dziataniu
Ukladu pomiarowego albo w razie przyjecia do rozhczen blednych odozytdw
wakazaf Ulkladu pomiarowego;

1.11. nisodptatnege udzielania na radanie Odbsorcy informacyi dotyczacych

rozhczed oraz Taryly;

1.12 informowania Odbiorcy o nadanym przez Operatora numerze identyfikacyjnym

.
1.
1.1

12

- 106 -

punkiu wyjbcia Odbiorcy poprzez umieszczenie tej informacy na fakiurach

lub inmych dokumentach, na podstawie kidrych nastepujg platnodcl z tytulu

realizaci Umowy kompleksowe|

Podstawowe obowiazki Odbiorcy

Oudbiorca zobowigzany jest do:

terminowego regulowania naleznosci rwigzanych z realizaciy Umowy
kompleksowey;

zapewnienia upowaZzniomym przedstawicielom Operalora dostepu do



Ukladu pomiarowego, w tym Ukladu pomiarowego zainstalowanego
w obreble instalacji Odbiorcy, oraz umoziwienia Operatorowl wykonywania
pomiantw wielkodcl | parametrdw Paliwa gazowego oraz wykonywania
niezbednych prac remontowych, eksploatacyjnych, modemizacyjnych,
zabezpieczajgcych, a takbe legalizacje Ukiadu pomiarowego w trybie
ckredlonym w obowigzujgcych przepisach prawa lub przeprowadzenia
czynnodci w ramach kontroli metrologicznej, wykonywanej na zasadach
okredlonych w IRIESD;

zapewnienia upowaznionym przedstawicielom Operatora lub Sprzedawcy

dostepu do Ukladu pomiarowego oraz instalac)i gazowe| (za stan kidnej

ocdpowiada Odbsorca lub wiadciclel budynku) | urzgdzen gazowych, w celu
kentroli przestrzegania przez Odbiorce postanowier Umowy kompleksowej;

umaimvienia zdemontowania | wydania Ukladu pomiarowego upowaznionym
prredstawicielom Operatora, w przypadky wstrrymania dostarczania Paliwa
gazowego oraz wygasnigcia lub rozwigzania z jakiejkobsiek przyczyny

Umowy kompleksowej;

niezwiocznego informowania Sprzedawcy | Operalora o zauwadonych

wadach lub usterkach Ukladu pomiarowego, a takze o stwierdzonych

przerwach i zakidceniach w dostarczaniu i odbiorze Paliwa gazowego,
poniesienia  kosztéw sprawdzenia prawidiowoscl  dzislamla  Ukladu
pomiarowego  zainstalowanege u  Odbiorcy oraz  koszidw  badania
laboratoryjnego Ukfadu pomiarowego wykonanego na jego zgdanie, w tym
jego demontazu oraz montadu Ukladu pomiarowego w przypadku, gdy nie
stwierdzono nieprawidiowosci w dziataniu Ukladu pomiarowego:

poniesienia, na zasadach okredlonych w Taryfie, kosztdw sprawdzenia

i pomiardw jakosci dostarczanego Paliwa gazowego w przypadku, gdy

przeprowadzone sprawdzenie dotrzymania parametndw jakosciowych Paliwa

gazowego nie potwierdza zastrrezedn Odbiorcy,

zabezpieczenia przed zniszczeniem lub uszkodzeniem Ukladu pomianowego,

szafek gazowych | ukiadu reduktora Paliwa gazowego, nisdokonywania

w nich jakichkotwiek zmian (z malowaniem wigcznie), oraz pokrycla w petnej

wysokodci stral wynikajgoych z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych

urzgdzen, chyba ze nastgpio to z przyczyn, za kiore Odbiorca nie ponosi
odpowiedzialnosci;

zabezpieczenia przed zniszczeniem, uszkodzeniem lub zerwaniem wszelkich

plomb znajdujgoych sig na lub przy Ukladzie pomiarowym, a takie innych

plomb zalozonych przez producenta Ukkadu pomiarowege, Sprzedawce lub
inny uprawniany podmiot oraz pokrycia w peing] wysokosc strat wynikajgcych

z uszkodzenia, zniszczenia lub utraty tych plomb, chyba 2e nastapéo to

z przyczyn, za ktdre Odblorca nie ponosi odpowiedzialnosci;

1.10.utrzymywania w naletytym stanie technicznym, zgodnie z obowigzujacymi
preepisami prawa, znajdujace] sie w jego Oblekcie instalac gazowe], za kidry

Cdbiorca odpowiada;

1.11. niezwdocznego  zawiadomienia Sprzedawcy © zZmianie swoich danych
zawartych w Umowie kompleksowe] dokonanego w jeden ze wskazanych
sposobow.

a. pisemnig,

b. telefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakiurze lub
inmym dokumencie, na podstawie kidrego nasiepuje platnosé z tytulu
realizacy Umowy,

¢. drogq elektroniczng z autoryzowanego przez Sprzedawce adresy pocrty
elektronicznej, za kidey uznaje sie:

+ adres poczty elekironiczne] udostepniony na potrzeby obshugi
Odblorcy w eBOK;

+  adres poczty elektroniczne) wskazany prrez Odblorcg w Umowie,

+  kaddy inny adres poczty elektroniczne] udostepniony przez Odbioroe
w celu wykonywania Umowy, w wyniku zgloszenia zmiany danych
Odbiorcy w  zakreske adresu pocrty elektroniczne, w sposdb
weryfikowalny,

d. winny sposdb uzgadniony pomigdzy Odbioncy a Sprzedawcy,

1.12 niezwiocznego zawiadomienia Sprzedawcy o kKabde] zmianie okolcznodc
majace] bad: mogace] mied wphyw na wykonanie Umowy kompleksowej.
Zawiadomienie 1o mode byl dokonane w sposSb okredlony w ust 1.11
POWYIE,

1.13.zaptacenia Operatorowi nalednych mu oplat badé odsrkodowania
w syluacji Nielegalnego poboru paliwa gazowego. W razie uiszczenia przez
Sprzedawce oplat badi odszkodowan, o kidrych mowa powyle), Odbiorca
jest zobowigzany do ich zwrotu Sprzedawcy:

1.14 ureguiowania wszedkich zobowigzan wobec Sprzedawcy w przypadku
rozwigzania Umowy,

1.15 proekazywania nie pdnkej niz w clagu trzech (3) dni wskazad Ukladu
pomiarowego, w przypadku braku modliwodci dokonania odczytu jege
wskazaf przez upowaZnionego przedstawiciela Operatora;

1.16 poniesienia koszidw sprawdzenia Ukladu pomiarowego w nastepstwie
stwierdzenia usrkodrenia zaberpieczed Ukladu pomiarowego, chyba e
nastapibo to z przyczyn, za kidre Odbiorca nie ponosi cdpowiedzialnode,

1.17.umotiwienia Operatorowl  sprawdzenia prawidiowoscl wskazad Ukladu
pomiarcwego, kidrego Odbionca jest whascicielem | ponsesienia koszidw jego
sprawdzenia w przypadku stwierdzenia nieprawidiowoscl w jego dziataniu;

1.18 niezwiocznegoe pisemnego albo przez eBOK poinformowania Sprzedawcy
o przeznaczeniu Paliwa gazowego na cele okreslone w Ustawie o podatky
akcyzowym przy uzyciu formularza ,Oswiadczenie Ddbiorcy o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na potrzeby naliczenia podatku akcyzowego®, kidre, po

1.3

1.4,

1.5,

16

1.7

18

1.8

jego dostarczeniu do Sprzedawcy, stanowid bedzie zatacznik do Umowy,
poinformowanie 1o powinno byé dokonane najpdinie] w dniu rozpoczeca
destarczania Paliwa gazowego. Poinformowania lego nie musi dokonywad
Podredniczacy podmiot gazowy, kidry speinit obowigzek okreslony wust. 1.20
ponizej,

1.10.pisemnego albo przez eBOK zawiadomienia Sprzedawcy © zmianie
przeznaczenia Paliwa gazowego na cele okresione w Ustawie o podatku
akcyzowym przy udyciu formularza .Owiadczenie Odbiorcy o przeznaczeniu
Paliwa gazowego na polrzeby naliczenia podatku akcyzowego”
Zawiadomienie o powinno byé dokonane w terminie trzech (3) Dni
roboczych od zaisinienia zmiany. Zawiadomienia tego nie musi dokonywad
Pogredniczacy podmiot gazowy, kidry speindt cbowigzek okreslony wust. 1.20
ponizej,

1.20.w przypadku Odblorcy bgdacego Podredniczacym podmiotem gazowym,
destarczenia Sprzedawcy onyginahy lub  podwiadczone] za zgodnosé
z oryginatem kopii sporzgdzonego przez whasciwy ongan podathowy
potwierdzenia przyjecia powiadomienia o zamiarze rozpoczecia dzistainosci
gospodarcze) jako Posredniczacy podmiol gazowy. Dostarczenie 1o powinng
byt dokonane w terminke trzech (3) Dni roboczych od dnia przyjecia ww.
powiadomienia przez wiadciwy organ podatkowy. Brak terminowego
dostarczenia tych dokumentdw skutkowad moze naliczaniem podatku
akcyzowego zgodnie z zasadami okredlonymi w Ustawie o podatku
akcyzowym;

1.21.w przypadky Odbiorcy bedacego Podredniczacym podmiotem garowym,
destarczenia na kaxde zgdanie Sprzedawcy oryginafu lub poswiadczone]
za zgodnost z oryginatem kopii sporzgdzonego przez wiasChwy organ
podatkowy potwierdzenia prryjecia powiadomienia o Zamiarze rozpoCzeca
dziatalnodci gospodarncze) jako Podredniczacy podmiot gazowy. Dostarczenie
to powinno byé dokonane w terminie trzech (3) Dni roboczych od otrzymania
przez Odbioncg slosownego wezwania Sprredawcy,

1.22 pisemnego albo preez eBOK poinformowania Sprzedawcy o utracie status

Podredniczacego podmictu gazowego w terminie trzech (3) Dni roboczych od

dnia, w kidrym nastapita ww. zmiana

Zasady prowadzenia rozliczen

Jedli Umowa nie stanowi inaczey, do rozficzen z tytulu Umowy kompleksowe),

majg zastosowanie ceny, oplaty | zasady ich stosowania zawarte w Taryfie,

przewidziane dia grupy taryfowe], do kidre) zostal zakwalfikowany Odbiorca
oraz stawki optat dystrybucyjnych | wanunki ich stosowania wynikajgce z taryfy
05D, ckreslone) w Umowie,

2. Naletnodc z tytlu dostarczania Paliwa gazowego bedg regulowane przez
Odbiorce na podstawse fakiur lub innych dokumentow wystawianych przez
Sprzedawce lub przez inny podmiol dzialajgcy na jego ziecenie | w jego
imieniu, w terminach podanych w tych dokumentach, z zastrzedenem usi
3 ponitej. Sprzedawca zobowiazuje sie do dostarczania ww. dokumentdw
nie pddnie niz 7 (siedem) dni preed terminem platnodc wnich okredlonym,
z zasitrzezeniem ust. 3 ponizej

3. W przypadku wyrazenia, w okreslony przez Sprzedawog spostb, zgody przez
Odbiorce na udostepnianie mu drogg elektroniczng Fakiur elektroniczmych
albo dokumentdw, na podstawie kirych nastepuig platnosci z tylwu
realizacji Umowy kompleksowe], nalefnosci z tylwdu dostarczania Paliwa
gazowego, beda regulowane przez Odbiorce na ich podstawie, w terminach
w nich wskazanych, W takim przypadku, Sprzedawca zobowigzuje sie
do udostgpnienia Odbiorcy Fakiur elektronicznych albo  dokumentow,
o kigrych mowa w zdaniu plerwszym, drogg elekironiczng nie podniej niz
7 (siedem) dni przed terminem platnosci okreslonym w tych dokumentach

S

Wyrazenie zgody, o kidrej mowa powylej powoduje, i2 Sproedawca nie jeste,

zobowigzany do przesylania Odbiorcy tych dokumenidw w wersji papiercwe
Zasady rozpocrecia. wykonywania oraz rakofcrenia ushugl dostarczana
dokumentdw wskazamych w ninigjszym ustepie 5§ uregulowane w odrebnych
regulaminach dedykowanych Swiadczeniu ww. usiug.

4, W przypadku Mielegainego poboru paliwa gazowego naleznodcl uiszozons
z tego tytulu przez Sprzedawce na rzecz Operalora bedg regulowane przez
Odbiorcg na podstawie wiadchwego dokumenty ksiegowego w terminie w nim
okreslonym.

5. Jedeli ustalony termin platnosci przypada w dniu wolnym od pracy, ulega on
przesunieciu na najblizszy Dzier roboczy.

6. Odbicrca bedzie reguiowal naleznodcd, o kidrych mowa w ustepach 2, 3 | 4

powye], wedhug swojego wybon:

. przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakiurze lub innym dokumence
wystawionym przez Sprzedawce, na podstawie kidrego nasiepulg platnosc
Z tytudu realizacii Umowy kompleksowej albo na Fakiurze elektroniczne) lub
na innym dokumencie, udostepnionym Odbiorcy drogg elektroniczng lub

. winny sposdb wskazany pisemnie przez Sprzedawce

7. Za dzen uregulowania naleinodci przyjmuje sie date wphywu nalenosc
na rachunek bankowy Sprzedawcy wskazany na fakturze b inmym
dokumencie, na podstawie kidrego nastepulg platnosci z tytubu realizach
Umowy kompleksowej

8. Za prrekroczenie terminu platnogcl, Odblorca bedzie zobowigzany do
zaplaty odselek naliczanych za kazdy dzier opodnienia w wysokodci zgodne)
z akfualnie cbowigZuEacymi przepisami prawa.

9. W przypadku uniemozliwienia upowaznionemu przedstawicielow Operatora

dokonania odczytu Ukladu pomiarcwega, rozliczenia za dostarczone Paliwo

gazowe dokonywane beds zgodnie z zasadami zawartymi w Taryfie

Rozliczanie ilodci dostarczonego Paliwa gazowego odbywad sie bedzie na

podstawie rzeczywistych wskazad Ukladu pomiarowego, z uwzglednieniem

10.
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12.

13

14,

15.

16.

18.

18,

21.

wspdiczynnika konwersji wyliczonego zgodnie z zasadami okredlonymi
w Taryfie. w okresach ustalonych w Taryfie.
Cykl odezytowy ustala Sprzedawca, chyba e postanowienia Taryfy stanowig
inacze], a jego zmiana nie wymaga zmiany Limowy kompleksowe),
Uprawniony przedstawiciel Operatora lub Sprzedawcy ma prawo odczytu
stanu Uktadu pomiarowego celem prawidiowego rozliczenia losci pobranego
Paliwa gazowego. W przypadku gdy Odbiorca uczestniczy w odczyce
wskazan Ukladu pomiarowego prredstawiciel OSD sporzadza | podpisuje
protokét z wykonanych czynnodc. Odblorca ma prawo podpisad profokal lub
2ghosit 4o Niego Zastrzetenta,
W przypadku, gdy odczyty wskazar Ukiadu pomiarowego nastepowac beda
w okresach diuzszych nid jeden miesige, Sprzedawca moze w trakce trwania
okresu rozliczeniowego pobleral nalezncéc na podstawie prognozowanego
zuzycia Paliwa gazowego za podokresy nie czedciej nid co jeden miesige.
Faktury za dostarczone Paliwo gazowe w okresks rozliczeniowym beds
wystawiane na zasadach okreslonych w Taryfie. Faktury rozliczeniowe beda
uwzgledniaty naleznosa naliczone w podokresach,
Jezel w wyniku wnoszenia opiat na podstawie prognozowanego zuzycia
Paliwa gazowegoe powstanie na koniec danego okresu rozliczeniowego
nadpiata lub niedoplata, wowczas zasady rwrotu lub uzupehnienia patnodc
okresla Taryfa
Sprzedaz Paliwa gazowego podiega opodatkowaniu podatkiem akcyzowym
wg zasad okredlonych w Ustawie o podatku akcyzowym
Odbiorca ponosi odpowiedzialnodd za srkody ponlesione przez Sprzedawce
wakutek niepoinformowania Sprzedawcy o ulracie prawa do zwolnienia
z podatku akcyzowego, zmianie przeznaczenia Paliwa gazowego lub utracie
statusu Posredniczacego podmicty gazowego w lerminach okredlomych
w Limiowie.
Jezeli Sprzedawca w drodze indywidualne] decyzji administracyjnej w trybie
wskazanym w art. 49 Prawa energetycznego lub z mocy przepistw prawa
zostanie rwolniony z obowigzku przedkladania do zatwierdzenia przez
Prezesa URE taryfy dla czeésci odbiorcdw lub siosowania wobec tej czesc
odbiorcdw tak zatwierdzonaj taryfy, a Odbiorca naleded bedzie do tej czesci
odbiorodw, to wowezas do rozliczed z Odbiorcg zastosowanie znapdg ceny
Paliwa gazowego ustalone dia Odblorcy przez Sprzedawce w Taryfie,
a w przypadku nieustalenia Taryfy przez Sprzedawce — w ostatnie) Taryfie
zatwierdzonej przez Prezesa URE. Ceny oraz zasady rozliczania okredlone
w ostatniej zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie zastosowanie majg nie
dhuzej niz do dnia wprowadzenia proez Sproedawce nowej TaryTy.
Jazeli Spreedawcy, na mocy indywidualnej decyzji administracyjne lub z mocy
przepistw prawa zostanie cofniete zwolnienie z obowigzku przediiadania do
zatwierdzenia przez Prezesa URE Taryfy, a Odbiorca nalezed bedzie do tej
czedei odbiorohw, to wiwczas zasiosowanie znajdg ceny Paliwa gazowego
okreslone w zatwierdzonej przez Prezesa URE Taryfie obowigzujacej od dnia
powstania obowigzku stosowania zatwierdzone] Taryfy przez Sprzedawce.
W przypadku pobierania oplat za dostarczanie Paliwa gazowego na podstawie
prognazowanego zudycia, Sprzedawca poinformuje Odbiorcg o planowanych
terminach platnosci z tytulu prognozowanego Zuzycia Paliwa gazowego
w najblizszym okresie rozliczeniowym, najpdéniej wraz z fakiurg Zawerajgcy
rozliczenie za dostarczone Paliwo gazowe za poprzedni okres rozliczeniowy.
Jezeli koniecznodd wnoszenia oplal za dostarczanie Paliwa gazowego na
podstawie prognozowanego zutycia nastapi przed wystawieniem perwsze)
faktury rozliczeniowe], wowczas Sprredawca, w terminie trzydziestu (30)
dni od rozpoczecia dostarczania Paliwa gazowego do Obiekiu, poinformuje
Odbiorce o ww., lerminach platnosc.
W przypadku gdy po zaksiegowaniu wptat Odbiorcy na koncie przypisanym
do rozhczen Umowy powstanie nadpiata, a jednoczesnie na innym koncie
Odbiorcy przypisanym do innej umowy bedzie wystepowad niedoptata,
Sprzedawca ma modiwosé wzajemnego skompensowania tych nalednosc,
nie wezesniej jednak niz w dacie wymagalnosci naleinosci wynikajgos|
z umowy, dia kidrej na koncie Odbiorcy wysiepuje niedopéata, z zastrzedeniem
dodatkowego warunku, o kidrym mowa w zdaniu nastepnym. Warunkiem
polrgcenia jest wymagalnost wierzytelnodci o zwrol nadplaty na skutek
uprzednio ziozonej przez Odborcg dyspozyc)i 2wroty nadplaty lub wyrazense
przez Odbiorce uprzedniej zgody na dokonywanie potraced wierzytelnosci
o zwrot nadplaty. Kompensaly dokonuje sie poprzez zozenie przez
Sprzedawce jednostronnego oSwiadczenia skierowanego do  Odbiorcy,
bezr konecznodcl skiadania jakiegokobwiek ofwiadczenia przez Odbiorce.
Owiadczenie o potrgceniu moze by zioZone przezr Sprzedawce pisemnie
lub drogg edektroniczng.
Whtaty dokonywane przez Odbiorce na rachunek bankowy wskazany w
dokumencie rozliczenicwym beds w pierwsze] kolejnodcl zaliczane na poczet
wynikajgcych z Umowy platnoscl najdawniej wymagalinych (niezalednie od
wskazania lub braku wskazania przez wplacajgcego 2 jakiego tylutu dokonuje
platnosci).
Reklamacje, bonifikaty
Reklamacie fakiury lub innego dokumentu ksiggowego Odbiorca zglasza
Sprzedawcy w terminie miesiscznym po olrzymaniu fakiury lub innego
dokumentu ksiegowego, 8 w razie wyrazenia zgody na udostepnianie drogq
elektroniczng Fakiury elektronicznej lub innego dokumentu ksiggowego,
w lerminie miesiecznym po udostepnieniu Odbiorcy tych dokumentdw drogg
elekironiczng
Rozpatrzense reklamacji Odbiorcy i udzielenie odpowieds nastapl w lerminie
do criemasiu (14) dni od daty otrzymania reklamaci, z zastrzezeniem ust 3
ponie).

3

4

4.1,
4.2

4.3

4.4,
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W przypadku, o ktorym mowa w pkt || ust 1.8, rozpatrzenie reklamacy

Odbiorey | udzselenie odpowiedzi nastapi w terminie do czternasiu (14) dni od

zakonczenia stosownych kontroli | pomiantw.

Reklamacja jest sktadana przez Odbionce:

bezposrednio w biurze obshugi klienta Sprzedawcy,

korespondencyjnie na adres Sprzedawcy wskazany na fakturze lub infym

dokumencie, na podstawie kidrego nastepuje platnost z tytudu realizach

Umcrary,

tedefonicznie na numer telefonu Sprzedawcy wskazany na fakturze lub infym

dokumence, na podstawie kidrego nastepuje platnosé z tytulu realizag

Limicrary,

drogg elektroniczng:

a) za podrednictwem formularza kontakiowego ZamiesICIONego Na sironke
internetowe] Sprzedawcy,

b) poprrez Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta,

¢) na adres poczty elektroniczne] wskazany w Umowie, na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie kidrego nastepuje platnodt z tytulu
realizacii Umowy,

. winny postb uzgodniony pomiedzy Odbiorcg a Sprzedawcy.

Za niedotrzymanie przez Operaiora parametrdw jakoSciowych Palwa

garowego oraz za niedofrzymanie, zardwno przez Operalora, jaki | przez

Sprzedawce standarddw jakodciowych obshugi, Odbiorcy przysiuguja

bonifikaty zgodnie 2 Taryfg

Zabezpieczenie platnosci

W przypadku, gdy w okresie dwunastu (12) miesigcy przed dniem zawarcia

Umowy kompleksowej lub w okresie obowigzywania Umowy kompleksowei,

po stronie Odbiorcy, powstaly zalegiosci w platnosciach, kidre lgcznie

mm|mmlmmmwmmmwwm
okresie, lub zalegioici w platnodciach, kiore lgcznie przekroczyly trzydziesc

(30) dni bez wzgledu na liczhe wystawionych w tym okresie faktur, Odbiorca

na tgdanie Sprzedawcy, ustanowi na rzecz Sprzedawcy zabezpseczenie

nalexytego wykonania Uimowy w jedne) Z nidej wymienignych form:

a) kaucia pieniezna na rachunku bankowym wskazanym przez Sprzedawce,
Zwracana po zakonczeniu obowigzywania Umowy kompleksowe] wraz
Z odsetkami w wysokodc ustalone| dia tego rachunky w okresie zkozenia
kawgi, pomnigjszona o kosrty prowadzenia rachunku oraz koszly
przelewiw bankowych,

b} niecdwotalina | bezwarunkowa gwarancia bankowa lub ubezpieczeniowa,
platna na plerwsze fgdanie Sprzedawcy, kibre) redt zaakoeplowana
zostala przer Sprzedawce,

¢) nieodwolaina, bezwarunkowa | platna na pierwsze zgdanie gwarancy
lub poreczenie podmiolu posiadajgcego rating finansowy, o KIdrym mowa
w ust 4, kidrych tresé zaakceplowana zostala przez Sprredawce,

d) inna forma zaakceptowana przez Sprzedawce.

, & Kidrym mowa w ust. 1 bedzie ustanowione w terminie do
driesigciu (10) dni od dnia otrzymania przez Odbiorcg pisemnego lub przez
eBOK 2gdania Sprzedawcy, 0 ktorym mowa w sl 1, w wysckodcl ckredlone
w ust 5 ponidej.

Odbiorca, spetniajgcy co najmniej jeden z ponizszych warunkiw:

a) zamdwd Paliwo gazowe w danym Roku umownym w ilodc oo najmnie)
11 GWh,

b) figuruje jako dhuzvik w bazach danych biur informadi gospodarcie
dziatajacych na podstawie ustawy z dnia 8 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (1j. Dz U
z 2020 r. poz. 389 z pdin. zm.),

¢) figuruje wrejestrze dhuznikiw niewyplacalnych prowadzonym na podstawie
ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym (L) Dz
U. z 2018 r,, poz. 1500 z pdén. zm.),

zobowigzuje sk, w lerminie okreslonym w Umowie, do ustanowenia na
rzecz Sprzedawcy zabezpieczenia naleXytego wykonania Umowy w formie
ckredlone) w ust. 1. Jedli w Umowie nie zostal okredlony termin, o ktrym
mowa w zdaniu poprzednim, termin ten wynosi do trzydziestu (30) dni liczac
od dnia zawarcia Umowy. W przypadku, gdy Odbiorca zacznie spedniac
warunkl okredlone w ninigjszym ustepie w trakcie obowigzywania Umowy,
termin ten wynosi do rzydziestu (30) dni liczac od dnia, kiedy Odbionca zacza
spetniad ww. warunki.

Obowigzek ustanowienia zabezpieczenia, o Korym mowa w minkjszym

ustepie nie dotyczy Odbiorcy, kidry ustanowdl zaberpieczenie rgodnie

z punktem Viust. 1.

Jezel Odbiorca, kidry nie figuruje jako diuznik w bazach danych biur informacyi

gospodarcze] dziatajacych na podstawie ustéwy I dnia 9 kwietnia 2010 r

o udostepnianiu informacii gospodarczych | wymianse danych gospodarczych

(tji. Dz. U. z 2020 r. poz. 389 z pddn. zm.) oraz nie figuruje w rejestrze

diuznikiw niewyptacalnych prowadzonym na podstawse ustawy z dma 20

sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (Lj. Dz. U z 2019 r, poz

1500 z pbin. zm.), przedstawi dokumenty potwierdzajace, e przyshuguie mu

rating finansowy nadany prez renomowany agencig ratingowa, nie nizszy

ni:

- Baa3 dla Agencji Moody's,
- BBE- dla Agencji Standard and Poors,
~ BBB- dia Agency Fitch,
to rating ten bedzie trakiowany przez Sprzedawoe na riwni z zabezpéeczeniem
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.
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nalezytego wykonania Umowy kompleksowe),
WarlodL zabezpieczenia, 0 ktdrym mowa w ust. 1 lub w ust. 3, wyznaczona
jest na podstawie zamowionych lub planowanych do odbioru dodci
Paliwa gazowego oraz wediug cen Paliwa gazowego oraz stawek oplat
abonamentowych | oplat za ustuge dystrybuci obowigzujgcych w dniu,
w kidrym Odbiorca zostaje zobowigzany do ustanowienia zabezpieczenia,
W Oparciu O OSZacowang, zsumowang warlodd naleinodci wynikajaca
z dwoch (2) miesiecy, w kidrych planowany pobor Paliwa gazowego jest
napwyiszy, powigkszona o wielkost aktualng) zaleglosci
Zabezpseczenie, o kiGrym mowa w usl. 1 lub w ust 3 ustanawiane bedzie
na okres co najmniej jednego (1) roku. Jereli okres obowigzywania Umowy
jest krotszy, niz jeden (1) rok, to wymagane jest ustanowienie zabezpieczenia
na okres popostajacy do rorwigzania Umawy wydhuzony o dwa (2) miesigoe
Zabezpseczenie, o kidrym mowa w ust. 1 lub w ust 3 rwalniane bedzie
przez Sprzedawce, niezwlocznie po okresie, na jaki zostalo ustanowione,
pod warunkiem uregulowania wszZystkich naleznosci pieniginych wobec
Sprzedawcy wynikajgcych z Umowy.
W przypadku nieustanowienia przez Odbiorce zabezpieczenia w terminia,
formie oraz wysokodci okredlonej powylej, pomimo wozedniejszego
wezwania, Sprzedawca ma prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem
cztemastodniowego (14) ckresu wypowiedzenia.
W przypadku uplywu terminu obowiazywania zabezpieczenia przed
wygasnigciem Umowy, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy, nie pozniej
niz na trzydziesc (30) dni przed uptywem tego terminu, nowe zabazpieczenie,
Postancwienia ust. 1-8 stosuje sie odpowiednio.
Sprzedawca ma prawo zaigdad rwigksrenia wysokodci zabezpieczenia
w trakcie trwania Umowy, je2eli wysokods zaleghych zobowigzan Odbiorcy
wobec Sprzedawcy bedzie wyzsza niz warcdd ustanowionego zabezpieczenia
lub peieli pobrana oS paliwa gazowego przekroczy w danym miesiacu lub
miesigcach ilost paliwa gazowego zaméwionego przez Odbiorcg na len
migsigc lub miesigos. Wartodt rwiekszonego zabezpieczenia ustala sig
siosujac cdpowiednio ust. 5 na podstawie:

a) ridnicy pomigdzy ilodciy Paliwa gazowego faktycznie pobranego przez
Odbiorcg w danym miesigcu lub miesigcach a ilodcig Paliwa gazowego
zaméwionego lub planowanege do pobrania w tym miesigou lub
miesigcach

b) warlodc: zaleghych zobowiazan Odbiorcy wobec Sprzedawcy z chwili
zgdania przez Sprzedawce Iwieksrenia zabezpiecrenia.

W przypadku gdy Sprzedawca skorzysta w trakcie obowigzywania Umowy

2 calodei lub czescl zabezpieczenta ustanowionego przez Odbiorce, Odbiorca

zobowigzany jest w terminie skedmiu (7) dni od oftrzymania wezwania

Sprzedawcy do ocdpowiedniego uzupenienia warlodci zabezpieczenia lub do

usianowienia nowego, zaakceplowanego przez Sprzedawce zabezpiecrenia

Umowy do wartoscl ustalone) zgodnie z ust. 5. Do uzupeinia zabezpieczenia

nalezylego wykonania Umowy stosuje sig odpowiednio postanowienia ust, 2

powyde).

Sprzedawca moze w uzasadnionych przypadkach, na whiosek Odbiorcy, ktdry

wniost zabezpieczenie, wyrazit zgode na cbnizenie wartodcl zabezpiecrenia,

zasiosowanie innej, niz okreslona w ust. 1 lit. a)-c) formy zabezpleczenia lub
odstapit od ustanowienia zabezpieczenia, jezeli Odbiorca spetnia kacznie
nastepujgce warunki:

a) nabywa od Sprzedawcy Paliwo gazowe przez oknes co najmniej dwunasiy
(12) miasigcy,

b) terminowo reguluje zobowigzania finansowe wynikajace z Umowy
kompleksowej, a w szcregdinosc:
= DOdbsorca nie ma przeterminowanych zobowigzan wobec Sprredawcy,
- wokresie ostatnich dwunastu (12) miesiscy nie wystepowaty zalegiosci

w platnosciach przekraczajgoe fgcznie dwanascia (12) dni,

) udosigpmi, na karde radanie Sprzedawcy, dokumenty potwierdzajgce

l;hbrﬂ sytuacie finansows, a w szcregdinosci: aktualne raswiadczenia

¢ niezaleganiu z zobowigzaniami publicznoprawnymi, zadwiadcrenie
potwierdzajgce, 2e podmiot nie figuruje w rejestrze  dluznikiw
niwyptacalnych, prowadzonym na podstawie ustawy z dnia 20 slerpnia
1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (tj. Dz. U, z 2019 r, poz. 1500
Z podn, zm.) oraz sprawozdania finansowe,

d) nie figuruje jako duznik w bazach danych o diugnikach biur informacji
gospodarcze), dziatajgcych na podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia
2010 r. o udosigpnianiu informac)i gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (). Dz. U, z 2020 r. poz. 389 z pdén. zm.).

Zgoda Sprzedawcy, o kidrej mowa w ust 12, moze byé udzielona na okres

do dwunastu (12) miesiecy | moze zostad odwolana w kardym czasie, jedli

Odbiorca przestanie speniad warunki, o kidrych mowa w ust. 12, W takim

przypadku w terminie trzydziestu (30) dni od dnia dorgczenia 2adania

ustanowienia zaberpieczenia, Odbiorca ustanowi na rzecz Sprzedawcy
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w jednej z form okredlonych
wust. 1 powyze).

Sprzedawca uprawniony jest do zwricenia sig do Odbiorcy z prodba

¢ dostarczenie dokumentdw potwierdzajacych jego zdoinosé platnicz, .
= akiuaine zaswiadczenia wiasciwego Maczeinika Urzedu Skarbowego

oraz wiasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace odpowiednio,
ze Odbiorca nie zalega z oplacaniem podatkdw, oplat oraz skladek
na ubezpieczenie zdrowoine | spoleczne wystawione nie wezesniej

15.

Wil
1.

1.1

1.2,
1.3

Wi

IX.
1.

-4/ -

niz trzy (3) miesigce przed daty zioZenia lakiego zaswiadczenia
u Sprzedawcy,

- zatwierdzone roczne sprawozdanie finansowe za ostatni rok
obrachunkowy wraz z opinig bieglego rewidenta (jesli sprawozdanie
podiegaio badaniu);

- sprawozdanie F-01 (sprawozdanie o przychodach, kosztach i wyniku
finansowym oraz o nakladach na &rodki trwade sporzadzane na
potrzeby statystyki publicznej) za ostaini kwartal,

Odbiorca bez zbednej zwioki dostarczy dokumenty, © kidrych mowa w ust
14, na podstawie kidrych Sprzedawca bedzie dokonywaé cyklicznej oceny
zdolnocl platnicze] Odbiorcy.

Przodplatowy ukiad pomiarowy

Operator na wniosek Sprzedawcy lub z wiasne) inicjatywy moze zainstalowad
na swdj koszt Przedptatowy uklad pomiarowy, jedell Odbiorca:

C0 najmniej dwukrotnie w ciagu kolejnych dwunastu (12) miesigcy zwiekal
z zapialy naleinosci zwigzanych z dostarczanem Paliwa gazowego przez
okres co najmniej jednego (1) miesigca, lub

nie ma tylulu prawnego do Obsektu, lub

uzytkuje Oblekt w sposob uniemodiiwiajgcy cykliczne sprawdzanie stanu
Ukladu pomianowego.

W przypadku braku zgody na zainstalowanie Przedplatowego ukiadu
pomiarowego zastosowanie majg postanowienia pkt IX ust. 1.4,

Na wypadek zainstalowania Przedplatowego ukladu pomianowego,
z Odbiorcy zostanie zawarta nowa umowa kompleksowa przewidujgca
rozliczenia w oparciu o Przedplatowy ukfad pomiarowy, Z chwily zawarcia
takiej umowy dotychczasowa Umowa ulega rozwigzaniu.

Zmiana Umowy kompleksowej, Ogdlnych warunkdw umowy, Taryfy

I IRIESD

W przypadku podwyiki wysokosdci cen lub stawek optat zawartych w Taryfi ™
zatwierdzonej przez Prazesa URE, Sprzedawca poinformuje Odbiorog
© takiej podwyice w ciagu jednego okresyu rozliczeniowego od dnia wejscia
w Zycie zmiany Taryfy, Podwyika cen | stawek opiat obowigzuje od dnia
wejbcia w rycie Taryfy. Warunki zmiany Taryfy Sprzedawcy, niepodiegajgcej
zatwierdzeniu przez Prezesa URE, okredlone sg w Taryfie Sprzedawcy.
Zmiana Umowy kompleksowe], Ogdinych warunkdw umowy lub postanowien
Taryfy innych, niz okreslajgce ceny lub stawkl optat nastapi poprzez
niezwioczne domeczenie Odbiorcy projekiu zmiany Umowy kompleksowe),
Ogdinych warunkdw umowy lub zmienionej Taryfy w czedci dotyczacej
Odbiorcy,. W takim przypadku Odbiorca mode wypowiedziet Umowe
kompleksows w terminie czternastu (14) dni od dnia doreczenia mu projektu
zmiany Umowy. Ogdinych warunkéw umowy lub zmienionej Taryfy, ze
skutkiem na koniec miesiaca nastepujacego po miesigeu, w kidrym nastapito
dorgczenie wypowiedzenia Umowy. W przypadku wyratenia, w okreslony
przez Sprzedawcg sposob, zgody przez Odbiorce na udosigpnienie mu
informaci o zmianie Umowy kompleksowe), Ogdlnych warunkiw umowy
| postanowient Tanyfy innych, niz ckredlajgoe ceny lub stawki oplat droga
eleklroniczng, udostepnienie projektu  zmiany Umowy kompleksowe),
Ogdinych warunkdw umowy kompleksowej lub zmieniongj Taryly nastapi
drogq elekironiczng na wskazany przez Odbéorce adres poczty elektroniczne)
lub na zasadach okreslonych w odrgbrych regulaminach po wyrazeniu przez
Odbiorce, w sposdb wskazany przez Sprzedawos zgody na wigczenie wsbugi
polegajgce] na dostarczaniu drogg elektroniczng projektu zmiany Umowy,
Ogdinych warunkiw umowy lub zmienionej Tanyfy, Wyrazenie zgody, o kidnej
mowa powyze), powoduje, it Sprzedawca nie jest zobowigzany do przesylania
Odbiorcy tych dokumenidw w wers|i papiercwe|.

W przypadkuy Umowy kompleksowe] zawarlej na czas oznaczony
postanowienia ust. 2 w zakresie zmiany Ogdinych warunkdw umowy slosupe
sig w przypadhu istotnej zmiany okolicznodcl faktycznych lub stanu prawnego
istnigjacych w chwili zawierania Umowy kompleksowe| (zwlaszcza zmiany
IRIESD, zmiany IRIESP, czy zmiany taryfy Operatora lub OSP), w zakresie
w jakim zmiana jest niezbedna w celu dostosowania fresc siasunku prawnego
do tych zmienionych warunkdw.,

W przypadku wyrazenia, w okredlony przez Sprzedawce sposdb. zgody
przaz Odbiorcs na udostepnianie mu informaci o zmianie Taryty w zakresie
wysokodcl cen lub stawek opiat drogg elekironiczng, poinformowanie
Cdbsorcy © zmianie wysokocl cen lub stawek oplat zawartych w Taryfie,
nastapi poprzez udostepnienie obrazu wycigu ze zmienionej lub nowej Taryfy
drogg elekironiczng na wskazany przez Odbiorog adres poczty elektroniczne)
lub na zasadach okredlonych w odrgbnych regulaminach po wyrazeniu
przez Odbiorce, w sposob wekazany przez Sprzedawce 2gody na wiaczenie
ushsgi polegajacej na doslanczaniu drogg elektroniczng ww. dokumentdw
Wyratenie zgody, 0 kidrej mowa powyizej, powoduje, i Sprzedawca nie jest
zobowigzany do przesytania Odblorcy wyciagu 2e zmiensone] lub nowe| Taryfy
W Wersji papierowe;.

W przypadku braku akceptaci proez Odbiorcg zmian IRIESD lub nowey
IRIESD, w sytuagji gdy zmiany te lub nowa IRIESD wplywa na syluacie
Odbiorcy, Odbiorcy przyshuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie
trzydziestu (30) dni liczac od dnia ogloszenia w Biuletynie URE zmian
IRIESD albo IRIEESD w nowym brzmieniu. Wypowiedzenie Umowy nie
zwalnia Odbiorcy z obowiazku stosowania IRIESD w nowym lub zmienionym
brzmieniu w okresie wypowiedzenia.

Wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego

Dostarczanie Paliwa gazowego mode zostat wstrzymane, gdy.

—
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w wyniku preeprowadzonsj kontroli stwierdzono, e nastapio nielegalne
pobieranie Paliwa gazowsgo,

Odbiorca zwleka z zaplalg za $wiadczone ushigi lub za pobrane Paliwo
gazowe CO najmniej przez okres 30 dni po uphywie terminu platnosci;
przewidujg to obowigzujgce przepisy prawa,

Odbiorca nee wyrazd zgody na zainstalowanie Przedplatowegoe ukladu
pomiarowego w syluacli wskazanej w pkt VIl ust 1, po wozedniejszym
uprzedzeniu Odbiorcy,

Dostarczanie Paliwa gazowego zosiaje wsirzymane, jezeli w wyniku
przeprowadzone] kontroli stwierdzono, 2e instalacia znajdujaca sig u Odbiorcy
stwarza bezpodrednie zagrozenie dia Zycia, zdrowia lub Srodowiska
Dostarczanie Palwa gazowego do danego Obiektu moze zostad wstrzymane
lub ograniczone przez OSD w przypadku wprowadzenia ograniczed
w dostarczaniu | poborze Paliwa gazowego lub, gdy OSD prowadzi prace
remontowe lub modemizacyine albo w innych przypadkach okreslonych
w ohowsgzuigcych przepisach | IRIESD.

Wairzymanie dostarczania Paliwa gazowego mode nasiapic w szczegdinodc
poproez.

demontaz Ukiadu pomianowego,

demontaz przylacza do sieci gazowej,

zamknigcie doplywu Paliwa gazowego przed Ukkadem pomiarcwym
Wenowienie dostarczania Paliwa gazowego nastapi nieswlocznie, jezel
ustang przycryny uzasadniajgce wstrzymanie dostarczania Paliwa gazowego,
W przypadku wsirzymania z przyczyny Zaleghosc z zaplaty za pobrane
Paliwo gazowe albo Swiadczone uslugi, wznowsenie nastapi po uregulowaniu
naleinodci bedgoych przyczyng wsirzymania.

W przypadku wznowienia dostarczania Palwa gazowego, gdy wsirzymanie
jego dostarczania wynikalo z powoddw, za kidre wylgcznie odpowiada
Odbiorca, jest on, zgodnie z postanowieniami Taryfy, zobowigzany do
pokrycia koszidw wstrzymania | wznowienia dostarczania Paliwa gazowego.
Watrzymanie dostarczania Paliwa gazowego nie powoduje rozwigzania
Umowy kompleksowej, o e nie zostanie ona wypowedziana priez
Sprzedawce.

Odbiorca  jest zobowigzany do dostosowania sie do  wprowadzonych
ograniczen lub wstrzymania dostarczania Paliwa gazowego.

Operator powiadamia Odbiorce o

. priewidywanym lerminie wznowienia dostarczania Paliwa gazowego,

przenvanego z powody Awari,

. terminach | czasie trwania planowanych przerw w dostarczaniu Paliwa

gazowego w formie ogloszen prasowych, intemetowych, komunikatiw
radicwych lub telewizyjnych, w inny spostb zwyczajowo przyjely na danym
terenie lub w drodze indywidualnych zawiadomied, praekazanych na pidmie,
tedefonicznie badé za pomocs innego $rodka telekomunikac, co najmniej
na siedem (7) dv proed dniem plancwane] przerwy w dostarczaniu Paliwa
GATOWEQO.
Rozwiazanie Umowy kompleksowe)
Rozwigzanie Umowy kompleksowej mode nasiaplé w kazdym czasie za
Rozwiazanie Umowy kompleksowej na czas nieoznaczony mode nastapst
za wypowiedzeniem dokonanym w formie w jakie) zostata zawarta Umowa
kompleksowa, ze skutkiem na koniec miesigea nastepujacego po miesigou,
w kidrym nasiapio dorgczenie wypowiedzenia Umowy. Strona wypowiadajgca
Umowe kompleksows moze wskazad pdZniejszy termin rozwigzania Umowy.
Rozwigzanie Umowy za wypowiedzeniem przez Spraedawoe mobe nastapid
fylko z waznych powoddw.
Rozwigzanie Umowy kompleksowe] moze nastapic za wypowiedzeniem
przez katdg ze Stron z zachowaniem crtemastodniowego (14) okresu
wypowiedzenia w przypadku  raacego  nanuszania | postanowien
Umowy lub istolnych postanowien IRIESD przez drugg Strong, pomimo
uprzedniego wezwania jej do zansechania naruszen i usuniecia ich skutkiw
W wWyzZnaczonym, odpowiednim lerminie. Strona wypowiadajaca Umowe
kompleksows moze wskazad podniejszy termin rozwigzania Umowy. Za
razace naruszenie Umowy przez Odbiorce uznaje sie w szczegdinodc
nieustanowienie zabezpieczenia w przypadku | na zasadach okredlonych
w punkcie V1.
W przypadku, o kidrym mowa w punkcie IX ust. 1.2 Sprzedawca moze
rozwigzat Umowe z zachowaniem criemastodniowego (14 ) okresu
wypowiedzenia,
W przypadhku, gdy okolicznods sity wyiszej utrzymuje sie niepraervanie dutej
niz trzydziesa (30) dni w Roku umownym, Strona, ktdra zostata zawiadomiona
o dzistaniu siy wy2soej, moZe rozwigzad Umowe z zachowaniem co najmniej
criemastodniowega (14) terminu wypowiedzenia
Z dniem zawarcia Umowy traci moc poprzednia umowa zawarta pomiedzy
Sprzedawca | Odbiorcy, kitdrej przedmiotem bylo dostarczanie Paliwa
gazowego do Oblekiu
Umowa zawarta z Odbionca w trybée zmiany sprzedawcy ulega rozwigzaniu
baz konecznodal j&) roZWISZyWwania za porozumieniem Stron w przypadku:
a) negatywnej weryfikaci | uznania przez dotychczasowego sprzedawce
ofwiadczenia © wypowiedzeniu umowy za nieskuleczne z przyczyn
lezgcych po stronie skladajgcege niniejsze oswiadczenie | braku
mozlwosci usuniecia przyczyn uznania oswiadczenia o wypowedzeniu
za nieshuteczne,
b) odrzucenia zgloszrenda zmiany sprzedawcy przez OSD z przyczyn
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lezgcych po stronie skladajgcego ninigjsze odwiadczene | braku
maozlwosa usunigdia przyczyn odrzucenia zgioszenia;
¢} nieuzupeinienia przez Odblorce, pomimo wezwania, danych lub
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia procesu  zmiany
sprzedawcy w terminie trzech (3) miesiecy od dnia zawarcia Umowy.
W katdym z przypadkdw, o ktdrych mowa w ust. 7, Sprzedawca powiadomi
Odbicreg o przyczynie i terminie rozwigzania Umowy.
Postanowienia dotyczgce Odbiorcy kofcowego podiegajacemu
ochronbe konsumenckie)
Postanowienia wskazane w pkt X stosuje sie wytacznie do Odbiorcy
koncowego podiegajgcego ochronie konsumenchkie) | majg zasiosowanie do
Umiw zawartych od 1 stycznia 2021.r.
W przypadku Umdw zawieranych na odiegiosé Odblorca moze odstapid
od Umowy bez podania przyczyny w terminie cztemastu (14) dni od daty
jei zawarcia, skiadajgc odwiadczenie, kidrego przykladowy wzor wraz
z pouczeniem o prawie odstapienia od Umowy zostal przekazany Odbiorcy
nagpddniej w chwili wyrazenia przez Odbiorce woli zwigzania sie Umowa. Do
zachowania tego terminu wystarczy przed jego uphywem:
doreczenie ofwiadczenia na pismie bezposrednio w biurze obslugi kienta
Sprzedawcy,
wyslanie océwiadczenia na pismie na adres Sprzedawcy do korespondencii
lub na adres wskazany w polu Wystawca” na fakturze lub innym dokumencie,
na podstawie kidrego nastepuje platnods z tytulu realizac Urmnowy;
wystanie oswiadczenia na adres poczty elekironicznej Sprzedawcy,
zZiozenle ofwiadczenla drogy elektroniczng za posrednictwem formularza
Zamieszczonego na stronie intemetowej Sprzedawcy.
W przypadku wysiania przez Odbiorce odwiadczenia w sposéh wskazany
w ust 23, 24, Sprzedawca niezwhocznie przesle Odbiorcy na trwalym
noéniky potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od Umowy
Przestanie polwierdzenia nastapi w taki sam spostb w jaki Sprzedawca
otrzymat céwiadczenie Odbiorcy. W przypadku wyslania przez Odbiorce
ofwiadcrenia w sposdb wskazany w pkt 2.4, Sprzedawca przedle na traatym
noéniku potwierdzense otrzymania ofwiadczenia o odstapieniu od Umowy na
adres poczty elekironicznej.
W przypadku odstapienia od Umowy zawariej na odleglosé umowe uwaza
Sk Za niezawarts.
Odbiorca zawierajac Umowe na odiegiodd mode zadadal rozpoczecia
dostarczania Paliwa gazowego przed uphywem czlemnasiodniowego (14)
terminu na odstapienie od Umowy. W razie rozpoczecia dostarczania Paliwa
gazowego zgodnie z tadaniem Odbiorcy | odstapienia przez Odbiorce od
Umowy w terminie, o ktdrym mowa w ust 2, Odbiorca jest zobowigzany
do zaplaty za $Swiadcrenia spetnione przez Sprzedawce (dosianczone
Paliwo gazowe) do chwili odstapienia od Umowy, . zloZenia Sprzedawcy
ofwiadcrenia o odstgpieniu od Umowy w jeden ze sposobdw wskazanych
woust 2.
Kwolg do zaplaty przez Odbiorcg, o kidrej mowa w ust. 5 oblicza sie
proporcionalnie do zakresu spenionego Swiadczenia (dostarczonego Palwa
gazowego) na podstawie Taryfy.
Sprzedawca mode rozwigzad Umowe z Odbiorcg koficowym podlegajgcym
ochronie konsumenckie) wytgcznie w przypadku wskazanym w punkcie X wst
405 0WU.
Wobec Sprzedawcy nie majg zastosowania: punkty: V1 ust. 8 oraz X ust 2
i3 0WU.

. Zmiana sprzedawcy

Zmiana Sprredawcy, w tym czesciowa zmiana Sprzedawcy, nastepuje na
warunkach | zgodnie z procedurg wynikajgea z przepisdw prawa oraz IRIEESD
Operator udostgpnia procedurg zmiany sprzedawcy w swoie| siedzibie
| publikuge jg na swojej stronie intemetowe;.

Postanowienia koncows

W zakresie standarddw jakosciowych obsiugi Odbiarcy OSD:

przyjmuje przez calg dobe zghoszenia i reklamacie dotyczace dostaw Palw
gazowych z systemu dystrybucyjnege,

bezzwiocznie przysigpuje do usuwania zakidcern w dostarczaniu Paliw
gazowych, spowodowanych nieprawidiows pracg systemu dystrybucyjnego,
udziela informacii o przewidywanym terminie wznowienia dostarczania Paliw
gazowych, przerwanego 2 powodu Awaril systemu dystrybucyjnego,
powiadamia o terminach | czasie trwania plancwanych przerw w dostarczaniu
Paliw gazowych w formie ogloszen prasowych, intemetowych, komunikatow
radiowych lub telewizyjnych, albo w inny sposdb zwyczajowo przyjety na
danym terenie, lub indywidualnych zawiadomied pissmnych, telefonsszmych,
bad: za pomocy innego srodka telekomunikaci, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami,

odplatnie podejmuje stosowne czynnosc w celu umodiwienia bazpiecznego
wykonania przez wrytkownika systemu dystrybucyjinego lub inny podmiot
prac w obazarze lego systemu,

niecdptatnie udziela informaci dotyczacych rozliczen oraz aktualne) taryfy
05D,

udziela odpowiedzi na zapytanie niedotyczace rozliczed, HoZone pisemmne
w formie kstowe] lub elektroniczne) na zasadach | w terminach okredlonych
w Ustawie Prawo energetyczne oraz aktach wykonawczych,
przekazuje na wniosek Odbiorcy informacje o planowanyeh przedsiewzieciach
w takim zakresie, w jakim proedsiewziecia te beda mialy wphyw na prace
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urzgdzen preytaczonych do siec albo na zmiane warunkow przytgczenia lub
dostawy Paliwa gazowego,

niezwiocznie powiadamia, na zgdanie Odblorcy, o przewidywanym czasie
wZnowienia dostarczania Paliwa gazowego przenwans] 2 powodu Awani
Odbéorca, kidry nie jest wiascicielem Uklady pomiarowego:

zostanie poinformowany o terminach wykonywanych przer shutby OSD
przegladdw okresowych | prawie do obecnodal w trakcie trwania prac,
moze zsdozyé plomby zaberplecrajaoe na  urzadzeniach Ukladu
pomiarowego, po uzgodnieniu z OSD,

mode dokonywad zdainego odczytu danych pomiarowych w przypadku
isinienka techniczrwch modiiwodcl udosteprienia danych z systemu
telemelrycznego zainstalowanego na stacli gazowey,

moze zainstalowad wiasny system telemetryczny, w przypadku braku
systemu telemetrycznego na staci garowed, pod warunkiem wozedniejszego
uzgodnienia z OSD niezbednych wymagan techmicznych z zakresu
rozbudowy,

QS0 w miarg posiadanych mozliwosd technicznych na wnicsek Odbiorcy,
udosigpnia zdalnie dane pomiarowe dolyczace punkiu wyiscla. do
kidrego OSD posiada tyhd prawny | na kideym rozliczenia dokonywane
53 tylko dia jednego zleceniodawcy uslug dystrybuci i tylko dla jednego
Odbiorcy 2 zastrrezeniem zdania ponidej. Dane, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym pochodza bezpodrednio z Ukltadu pomiarowego | nie 53
w zaden spostb weryfikowane ani przetwarzane przez OSD | nle majg
charakieru danych rozliczenicwych w rozumieniu cbowigzujgcych przepistw
prawa lub Umowy. 8 w szczegiinossi nie mogg stanowic podsiawy do
wyslepowania z jakimikohlwiek roszczeniami wezgledem OSD.

050 ustala sposéh realizacy, tryby | protokoly udostepniania danych
pomiarcwych okreslonych w ust 3 w mamach posiadanych przez urzgdzenia
i systemy telemeiryczne mozlmosel.

Odbiorca moze zglosié do OSD uwagi na temal cbowigzuigos| IRIESD,
kéﬂéﬂs;eﬂﬂ analizewane przez OS50 na etapie przygolowania kolejne) wersi
IRi

Zawiadomienia Sproedawcy przez Odbiorcg inne nid okreslcne w Umowie
oAz inne niz o zmianie danych Odbiorcy zawartych w Umowie kompleksowed,
mogg byd dokonane pisemnie, poprzez ebok lub telefonicznie na numer
telefornu  Sprzedawcy wskazany na fakiurze lub innym dokumencie,
na podstawie kidrego nastgpuje platnost z tylulu realeaci Umowy.
Zawiadomsania te mogg byd rdwniez dokonang w inny sposth uzgodniony
pomigdzy Odbiores a Sprzedawcy.

Zawiadomienie Sprzedawcy przez Odblorog o zmianie danych zawartych
w Umowie kompleksowe| moe byt dokonane pisemnie, droga elekironiczng
za posrednictwem poczty elekironiczne|, poprzez ebok lub w inny sposdh
uzgadniony pomigdzy Odbiorcg a Sproedawca.

Pisamne zawiadomienia Sprzedawcy przez Odbiorce dostarczone powinny
byt na adres Sprredawcy wskazany w polu Wystawca® na fakturze lub
innym dokumencie, na podstawie kidrego nastepuje platnodd z tytulu
realizacji Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej

Dane zawarle w Umowle kompleksowe) na fakturach |ub innych
dokumentach, na podstawie ktdrych nastepuje platnodé z tytubu realizacii
Umowy, mogg byd wykorzystywane przez Sprzedawog w celu potwiendzenia
tozsamosc Odbiorcy w przypadku komunikowania sie przez telefon lub
drogy elektroniczna. W zwiazku z powyzszym strony Umowy zobowigzuig
sig doodyd naledyley starannodcl w celu rabezpiecrenia poufnosci danych
zawartych w ww. dokumentach

Odbiorca mote wskazad Sprzedawcy swo adres poczty elekironiczne
do korespondencil w sprawach zwiazanyeh z realizaciy Umowy. W takim

z regizaciy Umowy. Sprredawca, dostarczajgc Odbiorcy dokument
zwigzany z realizaciy Umowy poczia elekironiczng, nie jest zobowigzany do
jednoczesnego prrzesytania Odbiorcy tego dokumentu w wersji papierowe;.
Odwolanie preez Odbloreg zgody na wdostepnianie mu, drogy elektroniczng
na adres pocrty elektronicznel, dokumentdw lub informac] rwigzanych
z realzaciy Umowy wymaga ziozenia przez Odblorce ofwiadczenia
o rezygnacil z ctrzymywania drogg elekironiczng ww. dokumentdw
Sprzedawca mole nagrywad zawiadomienia | ofwiadcrenia Odblorcy
dokonywane telefonicznie, po uprzedzeniu o tym Odbiorcy | za uprzednig
zgods Odbiorcy.

Odblorca moze uzyskal pomoc w preypadku wystapienta awarni urzadzen,
instalacil lub sieci gazowe] u Operslora, kontaktujge sig tesefonicznie
I pogotowiem gazowym pod numerem S02.



